COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Umowa zlecenia udzielenia gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej

w zwigzku z dziatalnosciag wykonywang przez organizatoréw turystyki
lub przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
nr COR783363

Umowa zawarta w Katowicach w dniu 13.04.2026 roku
zawarta pomiedzy:

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group (dalej: Compensa) z siedzibg w Warszawie 02-342, przy Aleje Jerozolim-skie 162,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer KRS 0000006691, NIP 5260214686, REGON: 006216959 kapitat zaktadowy 391 985 039,40 zt optacony w
catosci, zwanym dalej ,,Gwarantem”, reprezentowanym przez:

Anna Wolska-Broda - Menedzer ds. Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych,

a

firma: BLUE PREVENT KAROLINA JEDRYSZEK, z siedzibg w 41- 800 Zabrze, przy ul. Staromiejskiej nr 72, zarejestrowang w
CEIDG pod nr NIP: 6482478682, REGON: 242967737;

(podmiot zlecajacy udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej — organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych), reprezentowang przez:

Karolina Jedryszek - Wtascicielka;

zwang dalej ,, Zleceniodawcg”, dalej zwanymi facznie jako Strony lub osobno jako Strona.

Ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Umowa — niniejsza umowa zlecenia udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej w zwigzku z dziatalnosciag
wykonywang przez organizatoréw turystyki lub przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug tury-
stycznych;

2. Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.Z 2017
r.,poz. 2361 z ew. pdzn. zm.);

3. Rozporzadzenie w sprawie minimalnej wysokosci Sumy Gwarancyjnej — rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z
dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w
zwigzku z dziatalno$cia wymagana przez organizatordéw turystyki i przedsiebiorcédw utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych (Dz. U. Z 2017 r., poz. 2507 z ew. pdin. zm.);

4. Rozporzadzenie w sprawie wzoru Gwarancji — rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w
sprawie wzoréw umowy o turystyczny rachunek powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowe;j
oraz umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych (Dz.U.z 2017 r., poz. 2497 z ew. pdzn. zm.);

5. Beneficjent Gwarancji — Marszatek Wojewddztwa w zakresie realizacji zadania, o ktérym mowa w art. 14 Ustawy oraz
Podrdézny w sytuacjach wskazanych w Ustawie;

6. Marszatek Wojewédztwa — Marszatek Wojewddztwa Slgskiego

7. Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawiony do podrézowania na podstawie umowy zawartej ze
Zleceniodawca w okresie obowigzywania Gwarancji w zakresie stosowania Ustawy;

8. Gwarancja — wynikajgce z niniejszej Umowy zobowigzanie Gwaranta do wyptacenia Beneficjentowi Gwarancji Niezbednej
Kwoty Gwarancji w granicach Sumy Gwarancji;

9. Dokument Gwarancji — trzy egzemplarze oryginatu Gwarancji, po jednym dla Zleceniodawcy, Gwaranta i Beneficjenta
Gwarancji;

10. Suma Gwarancji — okreslona w niniejszej Umowie kwota, na ktérg Gwarant zobowigzuje sie wystawi¢ Gwarancje na rzecz
Beneficjenta Gwarancji, stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu Gwarancji.

§ 1.Udzielenie gwarang;ji
1. Zleceniodawca zleca, a Gwarant przyjmuje zlecenie i stosownie do tresci wniosku Zleceniodawcy z dnia 08.04.2026 r.
zobowiazuje sie udzieli¢ na rzecz Marszatka Wojewédztwa Slaskiego zwanego dalej Beneficjentem, gwarancji
ubezpieczeniowej turystycznej, zabezpieczajgcej roszczenia Beneficjenta w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez
organizatorow turystyki lub przedsiebiorcéw ufatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug tury-stycznych. Wyzej
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wymieniony wniosek, bedacy zatgcznikiem nr 1 do niniejszej Umowy, stanowi jej integralng czes¢. W przypadku istnienia
rozbieznosci pomiedzy trescig wniosku i trescig udzielonej Gwarancji, znaczenie ma tres¢ Gwarancji, a jej odebranie i
niezgtoszenie uwag swiadczy o akceptacji przez Zleceniodawce zmian.

2. W Gwarancji, o ktorej mowa w ust. 1, Gwarant, zobowigze sie wyptaci¢ kwote objetg Gwarancjg w zwigzku ze Swiadczeniem
przez Zleceniodawce ustug organizatora turystyki lub ustug utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w
przypadkach i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Suma Gwarancji udzielonej na podstawie niniejszej umowy zlecenia Gwarancji wynosi 29 509,20 (dwadziescia dziewie¢

tysiecy pieéset dziewieé ztotych 20/100) co stanowi réwnowarto$¢ kwoty 7.000 euro (stownie: siedem tysiecy euro)
przeliczonej przy zastosowaniu kursu sredniego euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w
ktérym Gwarancja zostata wystawiona, to jest w dniu 2026-01-02 (1 euro = 4,2156 ztotych).
Suma Gwarancji ustalona jest na podstawie zakresu prowadzonej dziatalnosci zgodnie z §2 ust. 1 Umowy oraz oswiadczenia
Zleceniodawcy co do pobieranych przedptat o ktérych mowa w §2 ust. 2 Umowy. Wysokos¢ Sumy Gwarancji zostata
ustalona na podstawie dokumentow dostarczonych przez Zleceniodawce zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie
minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej, a Zleceniodawca odpowiada za dostarczenie prawdziwych i wyczerpujacych
danych, stanowigcych podstawe wifasciwego wyliczenia wysokosci Sumy Gwarancji przez Gwaranta. Kazda wypfata z
Gwarancji zmniejszaé¢ bedzie odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji az do wyczerpania Sumy Gwarancji, jak
rowniez wyptaty dokonane przez Gwaranta Marszatkowi Wojewddztwa w formie zaliczki, chyba ze Marszatek
Wojewddztwa dokonat zwrotu tej zaliczki.

4. Tres¢ Gwarancji wystawionej przez Gwaranta bedzie zgodna ze wzorem okreslonym w Rozporzgdzeniu w sprawie wzoru
Gwarancji.

5. Z tytutu udzielenia gwarancji ubezpieczeniowej Zleceniodawca ma obowigzek wptaci¢ na rachunek Gwaranta — nr:
391240 6960 4539 0315 1878 3363 prowadzony przez Bank PEKAO S.A. — prowizje w wysokosci 1.500 PLN (stownie: jeden
tysigc piecset ztotych).

6. Prowizja, o ktérej mowa ust. 5 dotyczy catego okresu obowigzywania gwarancji i jest ptatna przez Zleceniodawce
jednorazowo, przed wydaniem przez Gwaranta dokumentu gwarancji.

7. Warunkiem udzielenia przez Gwaranta wnioskowanej Gwarancji jest podpisanie niniejszej Umowy, dokonanie wpfaty
prowizji za udzielenie Gwarancji, o ktorej mowa w ust. 5 oraz ustanowienie zabezpieczen okreslonych w § 5 ust. 1 Umowy.
Niespetnienie ww. obowigzkéw spowoduje odmowe udzielenia Gwarancji.

8. Fakt akceptowania przez Beneficjenta tresci gwarancji ubezpieczeniowej przygotowanej przez Gwaranta musi zostac
ustalony przez Zleceniodawce przed wydaniem dokumentu gwarancji, w zwigzku z tym Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode powstatg z faktu nie przyjecia przez Beneficjenta gwarancji o tresci uzgodnionej ze
Zleceniodawca. Zleceniodawca oswiadcza, ze zna i akceptuje tresé gwarancji, ktéra zostaje udzielona na podstawie
niniejszej Umowy, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1.

9. W przypadku nieprzyjecia Gwarancji przez Beneficjenta Gwarancji badz w przypadku braku koniecznosci jej przed-tozenia
Beneficjentowi po wydaniu Zleceniodawcy dokumentu Gwarancji, Zleceniodawca moze rozwigzac niniejszg Umowe z 14
dniowym wypowiedzeniem, dokonujac jednoczesnie zwrotu oryginatdw dokumentu Gwarancji. Z uptywem okresu
wypowiedzenia Gwarancja wygasa. W takiej sytuacji uiszczona Prowizja ulega zwrotowi.

10. Wytacznie oryginat Gwarancji jest podstawg do uruchomienia Gwarancji.

11. Zleceniodawca oswiadcza, ze znane s3 mu skutki prawne:

1. wystawienia na jego wniosek gwarancji,
2. wyptaty Swiadczenia z tej gwarancji,
3. powstania i wymagalnosci $wiadczenia zwrotnego Gwaranta wzgledem Zleceniodawcy.

12. Zleceniodawca dobrowolnie akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, ze decyzja Gwaranta co do zasadnosci i wysokosci
wyptaty z gwarancji wystawionej w wykonaniu niniejszej umowy zlecenia, stanowi suwerenng i wytgczng decyzje
Gwaranta, ktérej Zleceniodawca nie bedzie podwazat. W tym tez zakresie Zleceniodawca zrzeka sie jakichkolwiek
zarzutéw w stosunku do ewentualnego roszczenia zwrotnego kierowanego przez Gwaranta wzgledem Zleceniodawcy w
zwigzku z uprzednig wyptatg Swiadczenia z gwarancji oraz nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzuje sie dokonaé
zaptaty Swiadczenia zwrotnego w terminie zakreslonym w wezwaniu Gwaranta.

13. Udzielenie gwarancji nie powoduje wygasniecia odpowiedzialnosci Zleceniodawcy wobec Beneficjenta z tytutu tgczacego
ich stosunku zobowigzaniowego zabezpieczonego gwarancja.

§ 2.Przedmiot umowy zlecenia
1. Zleceniodawca zleca Gwarantowi wystawienie Gwarancji uwzgledniajgcej nastepujgcy zakres dziatalnosci Zleceniodawcy:




6. organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw majacych ladowga granice z Rzeczapospolita Polskg, a w
przypadku Federacji Rosyjskiej — w obrebie obwodu kaliningradzkiego oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jezeli jest realizowana ustuga transportowa;

7. organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw majacych ladowga granice z Rzeczapospolita Polska, a w

przypadku Federacji Rosyjskiej — w obrebie obwodu kaliningradzkiego oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa;

3. pobiera przedptaty na poczet przysztej imprezy turystycznej lub przysztej powigzanej ustugi turystycznej w wysokosci
powyzej 30 % ceny imprezy turystycznej lub powigzanej ustugi turystycznej, w terminie po-wyzej 30 dni do 180 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub swiadczenia powigzanej ustugi turystycznej;

§ 3. Termin obowigzywania gwarancji

1. Gwarancja obowigzuje w terminie od dnia 06.05.2026 r. do dnia 05.05.2027 r.

2. Gwarancja obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt 3) Ustawy oraz
umowy o powigzane ustugi turystyczne w rozumieniu art. 4 pkt 5) Ustawy, zawarte przez Zleceniodawce z Podréznymi w
okresie obowigzywania Gwarancji, chociazby ich wykonywanie nie nastgpito w tym okresie.

3. Gwarancja wygasnie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej:

1. z chwilg wyptaty przez Gwaranta catej Sumy Gwarancji;

2. z dniem, w ktérym decyzja Marszatka Wojewddztwa o zakazie wykonywania przez Zleceniodawce dziatalnosci objetej
wpisem do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych stata sie ostateczna, z zastrzezeniem obowigzku realizacji zobowigzan Gwaranta wynikajgcych z
Gwarangji, dotyczagcych uméw zawartych z Podréznymi przez Zleceniodawce w okresie obowigzywania Gwarancji.

§4. Zobowiazanie Gwaranta
1. Gwarant w gwarancji zobowigzuje sie, na wypadek niewyptacalnosci Zleceniodawcy stwierdzonej zgodnie art. 13 Ustawy,
niezwtocznie i bezwarunkowo — w przypadku pisemnego zadania Beneficjenta do:

1. zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju,
obejmujgcych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze, w uzasadnionej wysokosci, koszty
poniesione przez Podréznych, w przypadku, gdy Zleceniodawca, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub
tego powrotu;

2. zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazdg optacong ustuge przedsiebiorcy
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utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy
lub oséb, ktdre dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy
utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana;

3. zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej lub
za kazdg ustuge optacong przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug tury-stycznych odpowiadajacg
czesci ustug, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub oséb, ktére
dziatajg w ich imieniu.

. Do zadania zaptaty winny zostaé dotagczone dokumenty i oswiadczenia wymienione w tresci Gwarancji.

. Gwarant dokonuje wyptaty zadanej kwoty, nieprzekraczajgcej Sumy Gwarancji po ustaleniu, ze roszczenia Beneficjenta

spetnia wymogi formalne, o ktérych mowa w Gwarancji i w Ustawie.

§5.Regres

. Z dniem spetnienia przez Gwaranta zgdania zaptaty zgtoszonego przez Beneficjenta w zwigzku z udzieleniem gwarancji

ubezpieczeniowej, Gwarantowi przystuguje roszczenie zwrotne do Zleceniodawcy, ktéry ma obowigzek sptaci¢ powstaty

dtug wraz z kosztami realizacji gwarancji, w tym kosztami windykacji, najpdzniej w terminie 7 dni od daty zawiadomienia

Zleceniodawcy o wyptacie z Gwarancji.

Z chwilg spetnienia przez Gwaranta zadania zaptaty zgtoszonych przez Beneficjenta z gwarancji, Gwarantowi przystuguje

réwniez prawo naliczenia odsetek od zaptaconej kwoty w wysokosci odsetek ustawowych, poczagwszy od nastepnego dnia

po dniu zaptaty sumy gwarancyjne;j.

. W przypadku dokonania przez Gwaranta wyptaty zgodnie z otrzymanym wezwaniem, Zleceniodawca zrzeka sie prawa do

podnoszenia sprzeciwu co do kwoty lub zasadnosci dokonanej wyptaty i zobowigzuje sie nieodwotanie i bez-warunkowo

do zaspokojenia wszelkich wierzytelnosci Gwaranta.

. W przypadku niespetnienia przez Zleceniodawce zobowigzania okreslonego w ust. 1, Gwarant bedzie dochodzi¢ swoich

roszczen w stosunku do Zleceniodawcy wedle swego wyboru z posiadanych zabezpieczen lub na zasadach ogdinych.

. Gwarant moze bez ograniczen i bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy:

1. dokona¢ przelewu wierzytelnosci przystugujacej mu wzgledem Zleceniodawcy, w przypadku niesptacenia przez
Zleceniodawce dtugu okreslonego w ust. 1,

2. rozporzadzac posiadanymi zabezpieczeniami okreslonymi w §5 ust.1.

§6.0bowiazki informacyjne Zleceniodawcy

. Zleceniodawca ma obowigzek niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zaistnienia ktéregokolwiek ze

zdarzen, o ktérym mowa ponizej, poinformowania Gwaranta o kazdym z nastepujgcych faktéw:

1. wszelkich okolicznos$ciach, dotyczacych zobowigzan zabezpieczanych udzielonymi gwarancjami, ktére majg i/lub moga
mie¢ wptyw na ich wykonanie,

2. rozwigzaniu umowy, przez ktorgkolwiek ze stron, w zwigzku z ktdrg udzielono gwarancji lub fakcie zaprze-stania
,kontaktéw handlowych” pomiedzy Beneficjentem a Zleceniodawcy,

3. zmianach formy prawnej (umowy spétki), adresu siedziby, zakresu prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorstwa,
wdrozeniu w przedsiebiorstwie programdw restrukturyzacyjnych (naprawczych) zmianie kapitatéw wtasnych
z wyjatkiem tych, ktére wynikajg ze zmian wyniku finansowego biezgcego roku obrotowego,

4. zaciagnieciu zobowigzania z tytutu kredytu, pozyczek, udzielonego poreczenia lub innego zobowigzania finansowego w
wysokosci przekraczajacej 50 % wszystkich zobowigzan Zleceniodawcy oraz innych okolicznosciach zmieniajgcych w
sposob istotny sytuacje finansowg lub prawng Zleceniodawcy.

5. ztozeniu wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego, uktadowego, ugodowego lub likwidacyjnego, a takze
prowadzeniu egzekucji w stosunku do jego przedsiebiorstwa.

. Na wezwanie Gwaranta Zleceniodawca zobowigzany jest przedstawi¢ w okresie obowigzywania niniejszej umowy zlecenia

aktualne dokumenty w tym miedzy innymi: sprawozdanie finansowe, zaswiadczenia z ZUS i Urzedu Skarbowego o

wykonaniu zobowigzan, opinie bankéw prowadzacych rachunki rozliczeniowe i kredytowe Zleceniodawcy oraz na zgdanie

Gwaranta inne wskazane przez Gwaranta dokumenty i informacje o dziatalnosci przedsiebiorstwa.

. Zleceniodawca zobowigzany jest na zagdanie Gwaranta przekazac¢ i/lub umozliwi¢ upowaznionym przez Gwaranta osobom

wglad we wszystkie dokumenty, ktére Gwarant uzna za istotne dla oceny ryzyka lub analizy zgtoszonego przez Beneficjenta

roszczenia lub roszczen zwrotnych zaréwno w okresie obowigzywania Umowy jak i bezterminowo po jej wygasnieciu, w

przypadku zgtoszenia skutecznego roszczenia przez Beneficjenta.

§7. Obowiazki informacyjne Compensy

. Compensa informuje Zleceniodawce, ze klientom bedgcym osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej przystuguje, na podstawie art. 16 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, prawo ztozenia reklamacji w zakresie
zwigzanym z ochrong gwarancyjng (do zaktadu ubezpieczen) oraz w zakresie niezwigzanym z ochrong gwarancyjng (do
tzw. multiagenta, czyli agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcego
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czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Reklamacje sktadane do Compensy wymagajg
formy pisemne;j.

2. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Zleceniodawcy, bedgcego osobg fizyczng zawarta jest
w zatgczniku nr 3 do Umowy.

§8.Postanowienia ogolne

1. Zleceniodawca oswiadcza, ze warunki gwarancji ubezpieczeniowej zawarte w niniejszej umowie zostaty ostatecznie
ustalone i odpowiadajg potrzebom oraz wymaganiom Beneficjenta w zakresie ochrony gwarancyjnej Zleceniodawcy
(wnioskodawcy). Zleceniodawca oswiadcza réwniez, ze tres¢ gwarancji ubezpieczeniowej wystawiona zgodnie z danymi
zawartymi w niniejszej umowie zostata ostatecznie uzgodniona oraz odpowiada potrzebom i wymogom Zleceniodawcy i
Beneficjenta gwaranciji.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do informowania Gwaranta o kazdorazowej zmianie swego adresu korespondencyjnego.
Jesli Zleceniodawca zmienit adres i nie powiadomit o tym fakcie Gwaranta, korespondencje wystang na ostatni znany
Gwarantowi adres Zleceniodawcy uznaje sie za skutecznie doreczona.

3. Wszelkie informacje i dokumenty, dotyczgce kwestii poruszanych w §3, bedg przekazywane przez strony listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru i/lub pocztg kurierskg i/lub przy pomocy pocztowego operatora niepublicznego za
pokwitowaniem odbioru i/lub osobiscie za pokwitowaniem odbioru.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy oraz tresci gwarancji w trakcie ich obowigzywania wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Dla celéw niniejszej umowy, Zleceniodawca upowaznia Gwaranta do zbierania i gromadzenia wszelkich informacji o jego
przedsiebiorstwie. Gwarant zachowa poufnos¢ uzyskanych informacji i dokumentéw. Otrzymane od Zleceniodawcy
informacje bedg wykorzystywane przez Gwaranta dla celéw oceny ryzyka zwigzanego z wystawieniem gwarancji oraz
innych wynikajacych z umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Ustawy, Rozporzadzenia w sprawie
minimalnych wysokosci Sumy Gwarancji, Rozporzadzenie w sprawie wzoru Gwarancji i inne obowigzujgce w polskim
prawie.

7. Sadem miejscowo wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Gwaranta.

8. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

B Podpisano przez/ Signed by:
Karolina Anna Maria
Wolska-Broda
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% Dokument podpisany elektronicznie mszoflr
podpisem zaufanym
M s e v g (podpis Gwaranta)
Zataczniki:
1. Wzdr gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej

2. Klauzula informacyjna dla Zleceniodawcy



Zatacznik 3
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA ZLECENIODAWCY

Administratorem danych osobowych jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie (02-342), Al. Jerozolimskie 162.

Z administratorem moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem
22 501 61 00 lub pisemnie na adres siedziby administratora wskazany powyzej. Administrator powotat inspektora ochrony
danych, z ktédrym mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z Pani/Pana praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres email iod@vig-polska.pl lub na adres
siedziby administratora wskazany powyze;.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celach i na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) nastepujacych:

1. przedstawienia oferty, oceny ryzyka ubezpieczeniowego (takze w sposdb zautomatyzowany w ramach profilowania
klientow na podstawie art. 22 ust. 2 lit. a) RODO jako czynnos¢ niezbedna do zawarcia umowy), zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia, jako przetwarzanie danych niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem [art. 6
ust. 1 lit. b) RODOJ;

2. marketingu elektronicznego i telefonicznego — na podstawie Pani/Pana zgody [art. 6 ust. 1 lit. a) RODO];

3. marketingu bezposredniego ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania, co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu administratora [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

4. likwidacji szkdd z umowy ubezpieczenia, jako przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze [art. 6 ust. 1 lit. c) RODO] oraz do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu administratora [art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO w przypadku szczegdlnej kategorii danych
osobowych];

5. ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu przez administratora lub przez strone trzecig [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]J;

6. ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen i
odszkodowan, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu przez administratora lub przez strone trzecig [art. 6 ust.
1 lit. f) RODOJ;

7. reasekuracji ryzyk, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu przez administratora lub przez strone trzecig [art.
6 ust. 1 lit. f) RODO];

8. realizacji obowigzkow okreslonych w przepisach dotyczgcych szczegdlnych sSrodkéw restrykcyjnych skierowanych
przeciwko niektérym osobom i podmiotom majgcych na celu zwalczanie terroryzmu jako przetwarzanie niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODOJ;

9. gromadzenia danych statystycznych w celu ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek
reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celdw rachunkowosci, jako przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigz-ku prawnego cigzgcego
na administratorze [art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO].

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ inne zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji, audytorzy, a takze
podmioty $wiadczace ustugi wsparcia na rzecz administratora i przetwarzajgce dane osobowe na podstawie umowy z
administratorem, w tym: agenci ubezpieczeniowi, podmioty przeprowadzajgce likwidacje szkody, pod-mioty swiadczace
ustugi Assistance, podmioty $wiadczace ustugi IT i administracyjne, firmy windykacyjne, agencje marketingowe (w razie
wyrazenia przez Panig/Pana zgody na otrzymywanie informacji handlowych).

Pani/Pana dane osobowe bedga przechowywane przez okres niezbedny do sporzadzenia i przedstawienia oferty. W przypadku
zawarcia umowy dane bedg przechowywane do dnia przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do dnia
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego ze szczegdlnych przepiséw prawa. Dane przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego bedy przechowywane do chwili cofniecia zgody na otrzymywanie informac;ji
marketingowych albo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu.

Na zasadach przewidzianych w RODO, przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od administratora dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia danych.

e



W przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja. Jesli podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, a dane sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, moze Pani/Pan w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby ta-kiego marketingu, w tym profilowania.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania danych osobowych nie jest mozliwe dokonanie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i zawarcie umowy ubezpieczenia). Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie danych takich jak np.: przebieg ubezpieczenia (szkodowos¢),
przedmiot ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia oraz liczba ubezpieczonych oséb, administrator moze podejmowac decyzje
W sposob zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Tego rodzaju decyzje bedg oparte o profilowanie tj. automatyczng
ocene ryzyka ubezpieczeniowego, ktdra jest niezbedna do ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Wynikiem takiego
dziatania jest okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka).



		szafir@kir.pl
	2026-04-13T08:57:30+0200
	Warszawa, Polska


		2026-04-16T09:48:47+0000
	Karolina Jędryszek
	Opatrzono pieczęcią ministra właściwego do spraw informatyzacji w imieniu: : Karolina Jędryszek, PESEL: 86022806945, PZ ID: kjedryszek




