STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMÓW UDZIAŁU 
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Zaoferowane Państwu połączenie usług turystycznych stanowi imprezę turystyczną w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W związku z powyższym będą Państwu przysługiwały wszystkie prawa UE mające zastosowanie do imprez turystycznych. BLUE PREVENT Karolina Jędryszek będzie ponosić pełną odpowiedzialność za należyte wykonanie całości imprezy turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, BLUE PREVENT Karolina Jędryszek posiada zabezpieczenie na wypadek niewypłacalności – obejmujące zwrot wpłat oraz, jeśli dotyczy, zapewnienie powrotu do kraju.
Najważniejsze prawa zgodnie z dyrektywą (UE) 2015/2302:
· Przed zawarciem umowy podróżni otrzymują wszystkie niezbędne informacje na temat imprezy turystycznej.
· Co najmniej jeden przedsiębiorca zawsze odpowiada za należyte wykonanie wszystkich usług objętych umową.
· Podróżni otrzymują dane kontaktowe organizatora turystyki lub punktu alarmowego.
· Możliwość przeniesienia imprezy turystycznej na inną osobę (z zastrzeżeniem ewentualnych kosztów).
· Cena może zostać podwyższona tylko w określonych przypadkach – i nie później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy.
· W przypadku podwyżki przekraczającej 8%, podróżny może odstąpić od umowy bez kosztów.
· Istotna zmiana programu lub odwołanie imprezy daje prawo do odstąpienia od umowy 
i pełnego zwrotu.
· W wyjątkowych okolicznościach podróżni mogą zrezygnować bez opłat (np. zagrożenie 
w miejscu docelowym).
· Możliwość rezygnacji z imprezy w każdej chwili – za stosowną opłatą.
· Jeśli po rozpoczęciu imprezy nie można zrealizować istotnych elementów programu, należy zaproponować usługi zastępcze bez dodatkowych kosztów.
· Prawo do obniżki ceny lub odszkodowania w przypadku niezgodności z umową.
· Organizator musi zapewnić pomoc podróżnemu w trudnej sytuacji.
· W razie niewypłacalności organizatora – zwrot wpłat oraz, jeśli dotyczy, zapewnienie powrotu do kraju.

Zabezpieczenie finansowe:
Organizator turystyki:
BLUE PREVENT Karolina Jędryszek
ul. Staromiejska 72, 41-800 Zabrze
Numer ewidencyjny: 41934
Wpisany przez: Marszałka Województwa Śląskiego
Numer wpisu do rejestru: 1777
Forma zabezpieczenia:
Gwarancja ubezpieczeniowa
Ubezpieczyciel: Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
Okres obowiązywania: od 2025-05-06 do 2026-05-05
Wysokość zabezpieczenia: 32 001 PLN (7500 EUR)
Beneficjent gwarancji:
Marszałek Województwa Śląskiego
ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice
Organizator dokonuje także wymaganych wpłat do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Dyrektywę (UE) 2015/2302 przetransponowano do prawa krajowego. Jej treść dostępna jest pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302


