REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

(w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng)

§1
Pojecia
Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie majg znaczenia jak nize;j:

1) Ustugodawca — firma Blue Prevent Karolina Jedryszek z siedzibg w Zabrzu, ul
Staromiejska 72, NIP 6482478682, dostarczajgcy ustugi za posrednictwem serwisu.

2) Uzytkownik— ustugobiorca, przedsigbiorca lub konsument, kupujgcy, kazdy, kto
korzysta z ustug udostepnianych za pomocg Serwisu przez Ustugodawce.

3) Serwis — system aplikaciji internetowych stanowigcych zbiér dokumentéw
statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki, w tym graficzne, skrypty oraz inne
elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami udostepniony pod domeng

https: .activenow.io.

4) Ustugi— wykonanie swiadczenia bez jednoczesnej obecnosci Stron poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanych i
otrzymywanych za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, i
przechowywania danych, ktére sg w catosci wysytane i odbierane lub transmitowane
za pomocg sieci Internet.

6) Potwierdzenie Realizacji- zawiadomienie Uzytkownika na wskazany przez niego
adres mailowy przez Ustugodawce o przyjeciu oferty i realizacji zamowienia
zawierajgce

7) Dostarczanie Produktow- sprzedaz Towarow lub $wiadczenie Ustug.
8) Mail- adres poczty elektronicznej;

9) Strony- Ustugodawca i Uzytkownik.

§2
Postanowienia Ogéine

1. Regulamin okresla rodzaje oraz warunki dostarczania ustug za pomocg Serwisu
przez Ustugodawce oraz zasady korzystania z Serwisu, jak rowniez warunki
zawierania i rozwigzywania umow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.
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3. Jezeli zajdzie koniecznos¢ zmiany Regulaminu, Ustugodawca udostepni w
Serwisie jego nowg wersje, o czym zawiadomi Uzytkownika zamieszczajgc tres¢
Regulaminu i postanowienia, ktére ulegty zmianie na gtéwnej stronie Serwisu.
Regulamin w zmienionej wersji bedzie wchodzi¢ w zycie nie wczesniej niz 14 dni po
dniu udostepnienia jego nowej wersji i zamieszczeniu informacji w Serwisie o
dokonanej zmianie. Uzytkownicy zarejestrowani w Serwisie zostang dodatkowo
poinformowani mailem o zmianie Regulaminu co najmniej na 14 dni przed wejsciem
zmiany w zycie. Jezeli Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu jest
zobowigzany poinformowac¢ Ustugodawce o braku akceptacji w terminie 14 dni od
daty z jakg wprowadzono informacje do srodka komunikacji elektronicznej w taki
Sposob, zeby osoba ta mogta zapoznac sie z jej trescig. Do Dostarczania ustug ma
zastosowanie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci innych niz okreslone
Regulaminem, reklamowych lub o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie
dziatah mogacych wywotac¢ wadliwe funkcjonowanie Serwisu. W razie otrzymania
przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze danych dostarczanych przez Uzytkownika,Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§3
Rodzaj i zakres dziatalnosci

Ustugodawca prowadzi dziatalnos¢ polegajgcg na organizowaniu Ustug za
posrednictwem Serwisu za pomocg urzadzen i programéw umozliwiajacych
komunikowanie sie na odlegtos¢ tresci przekazywanych i odbieranych z
wykorzystaniem sieci Internet.

§4
Zawarcie Umowy

1. Informacje zamieszczone w Serwisie stanowig szczegoty zawarcia umowy
dotyczacej oferowanych w nim ustug.

2. Przez prawidtowe ztozenie zamodwienia Uzytkownik sktada Ustugodawcy oferte
zawarcia umowy. Po ktorej ustugodawca wysyta potwierdzenie otrzymania oferty na
wskazany przez

3. Chwilg zawarcia Umowy jest chwila otrzymania przez Uzytkownika Potwierdzenia
Realizacji w systemie ActiveNow.

§5



Sktadanie Zaméwienia
1. Potwierdzenie zamdwienia nastepuje poprzez:

a) Poprzez Utworzenie konta w Serwisie-Zarejestrowanie Uzytkownika, a jezeli
Uzytkownik jest juz zarejestrowany- zalogowanie sie w Serwisie

§6
»,Dostawa” Ustugi

1. Zamoéwione Ustugi zostang dostarczone w sposob wskazany w formularzu
zamowienia/ / mailu. Sposob ich dostarczenia wynika ze specyfiki Swiadczonej
Ustugi. W tym ostatnim wypadku dostarczenie odbywa sie w sposéb wtasciwy dla
danej Ustugi.

§7
Odstapienie

1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze bez podawania przyczyny skfadajgc
stosowne oswiadczenie na pismie na adres Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy od niej odstgpi¢. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Wypowiedzenia dokonuje sie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3.W przypadku skutecznego wypowiedzenia umowy uzytkownik zwolniony jest z
zapfaty rat, ktorych termin ptatnosci przypada po okresie rozwigzania umowy.

4. Prawidtowo ztozone wypowiedzenie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce
dane:

- oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie i nazwisko- jesli byty podane, adres
pocztowy, adres e-mail, numer telefoniczny)

§8
Wymagania techniczne
1. Celem korzystania z Serwisu konieczne jest:
a) potgczenie z siecig Internet,
b) wigczona obstuga Cookies i Java Script

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktore nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych w § 8, Sprzedawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Serwisu.



§9
Polityka plikdw cookies

1. Ustugodawca zamieszcza pliki cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i
uzyskuje do nich dostep. Zadne inne dane nie sg gromadzone przez Serwis
automatycznie.

2. Cookies sg danymi informatycznymi, plikami o niewielkim rozmiarze, ktére sg
zapisywane i przechowywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika podczas
odwiedzania stron www. Dane te zawierajg przewaznie nazwe strony internetowej, z
ktérej pochodzg, czas istnienia oraz przypadkowo wygenerowany, niepowtarzalny
numer stuzgcy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potgczenie ze strong
internetowa.

3. Przegladarka internetowa zasadniczo domysinie umozliwia przechowywanie
plikdw cookies w urzgdzeniu korncowym Uzytkownika. W kazdym czasie Uzytkownik
moze dokona¢ zmiany ustawien plikdw cookies. Uzytkownik moze przede wszystkim
zmienic ustawienia przegladarki internetowej poprzez zablokowanie
automatycznej obstugi plikéw cookies bgdz poprzez ustawienia informowania o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje
o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach
przegladarki.

4. Przez korzystanie z Serwisu, brak ustawien przegladarki internetowe;j
wytaczajgcej uzywanie plikow cookies i klikniecie opcji ”Rozumiem” po zapoznaniu
sie z komunikatem o stosowaniu przez Serwis plikdw cookies wyrazana jest
zgoda na instalacje cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

5. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie przez Ustugodawce
cookies, powinien zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki, o ktérych mowa w ust. 2
lub zrezygnowaé z korzystania z Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron Serwisu do preferencji Uzytkownika i optymalizaciji
korzystania ze stron internetowych; cookies pozwalajg rozpoznaé urzgdzenie
Uzytkownika i odpowiednio wys$wietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb

b) tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy
serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci

c) utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta



d) dostarczania Uzytkownikowi tresci reklamowych bardziej dostosowanych do jego
zainteresowan.

6. Ustawienia przegladarki powodujgce wytgczenie cookies mogg spowodowac
utrudnienia w korzystaniu z niektérych ustug w ramach Serwisu, w szczegolnosci
wymagajgcych logowania.

7. Cookies mogg by¢ zbierane w urzgdzeniu koncowym, a nastepnie
wykorzystywane przez wspotpracujgcych z serwisem reklamodawcow, firmy
badawcze oraz dostawcow aplikacii

§ 10
Ptatnosci
1. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty za zamdwiong ustuge.

2. Cena i inne istotne warunki zwigzane z ustugg sg zamieszczone w umowie z
uzytkownikiem.

3. Zapfata jest mozliwa w formie:
a) gotowkowej przy odbiorze;
b) przelewem na konto do 10 dnia miesigca.

4. Uzytkownik wyraza zgode i upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT
bez podpisu odbiorcy oraz do wystawienia e-faktury.

5. Jezeli Uzytkownik zgtosi w formularzu zamdwienia/mailu zgdanie wystawienia
faktury papierowej, to jest obowigzany podac zgdane dane, niezbedne do
wystawienia faktury.

6.Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§11
Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych w stosunku do informacji podawanych przez
Uzytkownikdw podczas korzystania z Serwisu jest Ustugodawca.



2. Dane osobowe Ustugodawca bedzie przetwarzat zgodnie z zasadami okreslonymi
w Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng w celach zwigzanych z Dostarczaniem ustug.

3. Dane osobowe Ustugodawca bedzie przetwarzat zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng réwniez w celach zwigzanych z marketingiem
bezposrednim wiasnych produktow i ustug, jak rowniez w celu badania rynku
oraz w celach zwigzanych z przesytaniem informacji handlowych droga
elektroniczng od Ustugodaawcy- pod warunkiem wyrazenia stosownych zgod.

4. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu anonimowo lub z wykorzystaniem
pseudonimu, chyba, ze podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne do
Dostarczenia ustug.

5. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegolnosci nastepujgce dane
osobowe Uzytkownika: imie i nazwisko, telefon, e-mail, data urodzenia.

6. Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania rowniez innych niz te wskazane
powyzej w ust. 3 danych osobowych Uzytkownikdw, jezeli sg niezbedne do realizacii
zamowienia. W takim przypadku dane te bedg kazdorazowo wyraznie oznaczane
jako dane niezbedne do wykonania zamdwienia.

7. Uzytkownik wyraza zgode i udostepnia swoj mail, rowniez w celu wykorzystania
go przez Ustugodawce na potrzeby dziatan marketingowych Sprzedawcy,
polegajgcych przede wszystkim na przesytaniu Uzytkownikom informacji handlowych
dotyczacych produktéw i ustug Sprzedawcy.

8. Jezeli dosztoby do korzystania z Serwisu w sposodb sprzeczny z prawem,
Ustugodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w
zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Ustugodawca powiadomi
Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego
zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

9. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce mogg by¢ takze udostepnione:

a) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa,

b) innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa.

10. Ustugodawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Uzytkownikow, w szczegolnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim
lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow prawa, zapobiegajgce utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.



11. Uzytkownikowi przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych, prawo dokonywania uzupetnienia, korekt
oraz aktualizaciji tresci danych w drodze komunikacji z Ustugodawce;

b) Zgdania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych
lub ich usuniecia, o ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
lub zebrane z naruszeniem przepiséw prawa, w tym celu nalezy wystac pismo,
listem poleconym, na adres siedziby Ustugodawcy;

c) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo zgdania ich usuniecia, gdy stang sie
one zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, w tym celu nalezy wystaé
pismo, listem poleconym, na adres siedziby Ustugodawcy.

d) Po zakonczeniu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, Ustugodawca nie
bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych w ust. 6, za wyjatkiem tych
danych, ktére sg: dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepisoéw prawa lub
umowy, niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug.
Ustugodawca usunie w takim przypadku wszelkie oznaczenia identyfikujgce
Uzytkownika oraz zakonczenie sieci telekomunikacyjnej i system teleinformatyczny,
z ktorego korzystat Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na nieusuwanie
tych oznaczen.

e) Dane, o ktérych mowa w ust. 8 przetwarzane bedg tylko w zakresie niezbednym
dla zrealizowania zamodwienia i po jej zakonczeniu zostang niezwtocznie usuniete
przez Ustugodawce.

§12
Wiasnosé intelektualna

1. Ustugodawca oswiadcza, ze w zwigzku lub wykonaniu $wiadczenia na rzecz
Uzytkownika realizacji zamowienia) udostepnia Uzytkownikowi tresci chronione
prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem
autorskim.

2. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac przepisdéw prawa wiasnosci
intelektualnej. W szczegodlnosci wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze
publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez pisemnej zgody Uzytkownika, jest
zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych umow lub bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§13



Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej lub elektronicznej w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego.

2. Postepowanie reklamacyjne uruchamiane jest w przypadku zgtoszenia przez
Klienta reklamaciji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na
jego rzecz.

3. Klient otrzymuje pisemne lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia reklamacji
dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na rzecz Klienta.

4. Rozpatrzenie reklamacji polega na ustaleniu przebiegu zdarzenia i zweryfikowaniu
jego opisu zamieszczonego w reklamacji pod wzgledem zgodnosci ze stanem
faktycznym, sprawdzeniu prawidtowosci realizacji Ustugi na rzecz Klienta.

5. Rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi na rzecz Klienta i sporzgdzenia odpowiedzi na nig nastepuje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

§14
Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych
przyczyn, w tym w szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w
korzystaniu z Serwisu, lub wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na
szkode Uzytkownika lub Ustugodawce.

2. Uzytkownik nie dostaje gwaranciji, ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato
niewadliwie.

3. W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, ktére zostaty w
nim zamieszczone lub dostarczone przez podmioty trzecie, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za aktualnos¢, doktadnosc, lub kompletnosc¢ tych informacii, jak
réwniez za ich przydatnosc¢ dla jakichkolwiek dziatan Uzytkownika.

4. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,
obowigzujgcymi przepisami prawa, lub postanowieniami umoéw obowigzujgcych
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

5. Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypetnienia przez Uzytkownika
formularzy dostepnych w Serwisie, w szczegodlnosci polegajgcego na podaniu przez
Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢ ponosi
Uzytkownik.



6. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg mozliwosci powotywania sie przez
Uzytkownikdw bedacych konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie

znajdujg przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Spory wynikie na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy wedtug przepisow prawa.



