Regulamin sklepu internetowego

1. Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Studio Maciej dziatajacy pod adresem
https://studiomaciej.pl (dalej: Sklep) jest prowadzony przez:

Blue Prevent Karolina Jedryszek z siedzibg w Zabrzu, ul. Staromiejska 72
41-800 Zabrze, NIP 6482478682.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i
do Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady
korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtosc za posrednictwem Sklepu.

2. Definicje

Konsument —osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w
ramach Sklepu, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Sprzedawca -Blue Prevent Karolina Jedryszek z siedzibg w Zabrzu,
ul. Staromiejska 72, 41-800 Zabrze, NIP 6482478682 ,

Klient —kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem
Sklepu.

Przedsiebiorca —osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobga prawng, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalnosc gospodarczy, ktdra korzysta ze Sklepu.

Sklep —sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adreseminternetowym https://studiomaciej.pl

Umowa zawarta na odlegtosé- umowa zawarta z Klientem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc
(w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

Regulamin -niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie —oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca
Formularza Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.
Konto- konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie.


https://studiomaciej.pl

Formularz rejestracji -formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
utworzenie Konta.

Formularz zamoéwienia- interaktywny formularz dostepny w Sklepie,
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez
dodanie Produktéow do Koszyka oraz okreslenie warunkdw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk —element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne s3
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje
mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w ilosci
produktow.Produkt —~dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy- umowa sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu
internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie
do cech Produktu — umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

3. Kontakt ze Sklepem

Adres magazynu Sprzedawcy: ul.Staromiejska 72; 41-810 Zabrze.
Adres e-mail Sprzedawcy: napiszdomnie@studiomaciej.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 608 504 164

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 38 1050 1298 1000 0092
3091 3759

NIP 6482478682

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocag adresow |
numerow telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w
godzinach 8-18

4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamodwien na Produkty, niezbedne sa:

dostep do sieci Internet,

tacze internetowe o przepustowosci nie mniejszej, Niz512 kB/s,
zainstalowana jedna z wymienionych ponizej przegladarek
internetowych (wersje na komputer PC lub MacOS):

Chrome w wersji 70 lub nowszej;

Mozilla Firefox w wersji 68, lub nowszej;

Microsoft Edge w wersji 44 lub nowszej;

Opera w wersji 65 lub nowszej;

Safari w wersji 13 lub nowszej;


http://tel/

zainstalowana jedna z wymienionych ponizej przegladarek
internetowych (wersje na urzadzenia przenosne):

Opera w wersji 54 lub nowszej;

Chrome w wersji 78 lub nowszej;

Mozilla Firefox w wersji 68 lub nowszej;

wyswietlacz obstugujacy rozdzielczos¢ nie mniejsza niz 1024x768;
wiaczenie w przegladarce obstugi plikow cookies;

wiaczenie w przegladarce obstugi JavaScritpt (JS).

posiadanie adresu e-mail.

5. Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym
dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.
Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w
asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami
brutto.

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie
cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na
stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub swiadczenie
ustug na czas nieoznaczony koncowa (ostateczng) ceng jest taczna
cena obejmujaca wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac,
na wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny,
informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o
optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

5. Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:



wybrac¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie
kliknac¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”;

wypetni¢ Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktory ma nastagpi¢ dostawa Produktu,
wybrac rodzaj przesyiki (sposdb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane
do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikng¢ przycisk “Zamawiam i
ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajac w link przestany w
wiadomosci e-mail,

wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od
sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie, z
zastrzezeniem § 8 pkt 3.

7. Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
Sposoby ptatnosci

Klient moze dokonac zaptaty w jeden z nastepujacych sposobow:
osobiscie, gotdwka, w momencie dostarczenia zamowienia za
pobraniem lub

w momencie odbierania towaru w paczkomacie InPost;

on-line za pomoca PayU;

przelewem, na rachunek bankowy Sklepu.

PayU jest systemem internetowy obstugujacy ptatnosci
elektronicznych, oferowanym przez spdtke PayU Spotka Akcyjna z
siedziba w Poznaniu, ul. Grunwaldzkiej 186,

60-166 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399,
numer NIP: 779-230-84-95, REGON: 300-523-444, o kapitale
zaktadowy w wysokosci 4.944.000,00 zt (stownie: cztery miliony
dziewieéset czterdziesci cztery tysigce ztotych 00/100), w catosci
wptaconym, bedgca dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Korzystanie z
PayU jest uzaleznione od akceptacji regulaminu PayU.

Zwrot srodkow nastepuje w taki sam sposob, w jaki zostata dokonana
ptatnosc przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie ha inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz
akceptowanych metod ptatnosci znajduja sie na stronie Sklepu.

8. Wykonanie umowy sprzedazy



e Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca
nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za
pomocyg Formularza zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z
§ 7 Regulaminu.

e Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwitocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

e W przypadku wyboru przez Klienta:
ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta
ptatniczy, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie
3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

e ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyitki, Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

e ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesyitki, Klient
obowigzany jest dokonac ptatnosci przy odbiorze przesytki w
terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesyiki
do odbioru.

4. Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt
zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z
zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez
Klienta podczas sktadania Zamowienia.

e W przypadku zamodwienia Produktow o réznych terminach dostawy,
terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

e W przypadku zamodwienia Produktow o roznych terminach dostawy,
Klient ma mozliwosc¢ zagdania dostarczenia Produktow czesciami lub
tez dostarczenia wszystkich Produktow po skompletowaniu catego
zamowienia.

5. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujacy sposob:

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza — od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.



W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem
—od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu,
Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie
wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru
Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce
poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.
W przypadku zamodwienia Produktow o roznych terminach
gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest
najdtuzszy podany termin.

Dostawa Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

9. Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia
Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz
przewoznik.

W przypadku Umowy, ktdra obejmuje wiele Produktow, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w
ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W przypadku Umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu
Produktow przez czas oznaczony (prenumerata), termin wskazany w
ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.
Konsument moze odstgpic¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze byc¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty,
faxem badz droga elektroniczna poprzez przestanie oswiadczenia na
adres e-mail Sprzedawecy lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu,
ktorego wzor stanowi zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz
zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga
elektroniczng, Sprzedawca niezwitocznie przesle Konsumentowi na
podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.



Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe
uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych
Z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposoéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawece.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesnie).

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany
W niniejszym Regulaminie niezwitocznie, nie poézniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jezeli Konsument odesle Produkt przed
uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze
koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt
ten nie mogt zostac w zwyktym trybie odestany poczta.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wyhikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on
zostac odestany w zwyktym trybie poczty, informacja o tym, a takze o
kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu
w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie



mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
w ktdore przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore
mMoga wystapic przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy,
W ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktdre po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z
innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastapic dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli,

W ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy O prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

10. Reklamacja i gwarancja

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru
Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace
rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektronicznag na
podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy
wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego,
udostepnianego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.



e Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzec m.in. zwiezty opis wady,
okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego
reklamacje, oraz zagdanie Klienta w zwigzku z wadga towaru.

e Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w
tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

e Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac
Nna adres podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

e W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja,
informacja o niej, a takze jej tresc, beda zawarte przy opisie Produktu
w Sklepie.

11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

e Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (migjskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
http:/mwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http:/mwww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http:/mwww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

e Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

e Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.
pPoz.148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

e Konsument uprawniony jest do zwrdocenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pozn.
zm.), z whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.



Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawcy, korzystajac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

12. Pliki ,,Cookies”

Sklep nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tak zwane ,ciasteczka”) sg danymi informatycznymi,
niewielkimi informacjami wysytanymi przez serwis internetowy i
przechowywane na urzadzeniu koncowym Klienta (komputerze,
laptopie, smartfonie) niezbednymi do prawidtowego funkcjonowania
witryny lub funkcjonalnosci, z ktérych Klient chce skorzystac. Pliki te
zawieraja rézne informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania serwisu internetowego, zazwyczaj jest to nazwa
strony internetowej, ich personalizacja

i informacje logowania.

Sklep wykorzystuje pliki cookies do dostosowania zawartosci stron
internetowych Sklepu do preferencji Klienta oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych. Pozwalajg rozpoznac urzadzenie
Klienta i wyswietli¢ strone internetowa dostosowang do jego
indywidualnych preferencji, a takze tworzenia statystyk, ktére
pomagajg zrozumiec sposob korzystania ze Sklepu przez Klienta |
przez to ulepszanie struktury i zawartosci Sklepu.

Sklep dzieli przechowywane pliki cookies ze wzgledu na czas, przez
jaki sg one umieszczone w urzadzeniu koncowym Klienta i rozréznia:
Cookies tymczasowe (session cookies) — uzywane tylko podczas
aktualnej sesji Klienta i usuwane po jej zamknieciu.

Cookies state (persistent cookies) — nie sg kasowane po zamknieciu
aktualnej sesji i sg przechowywane na komputerze Klienta przez
oznaczony czas lub bez okresu waznosci w zaleznosci od
indywidualnych ustawien wiasciciela witryny.

Klient moze w kazdej chwili usunac pliki cookies znajdujace sie na
jego komputerze. Sklep informuje, iz usuniecie, wytaczenie lub
ograniczenie moze wptynac¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu
lub jego niektorych sktadnikow.

Sklep rozréznia pliki cookies takze w nastepujacy sposob:
Funkcjonalne — umozliwiajace prawidtowe korzystanie ze Sklepu,



e Stuzace bezpieczenstwu — umozliwiajgce bezpieczne korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu,

e Uwierzytelniajgce — umozliwiajgce utrzymanie tzw. sesji logowania
Klienta,

e Reklamowe — umozliwiajace wyswietlanie spersonalizowanych
reklam,

e Konfiguracyjne — umozliwiajace na konfiguracje ustawien funkgji i
ustug Sklepu.

e Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow
,Cookies" dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowe))

e Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Klienta Sklepu
i wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z
operatorem Sklepu reklamodawcow oraz partnerdw.

13. Zwrot zaptaconej przez Klienta naleznosci

e Sklep dokona zwrotu, w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych, przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta przy zaptacie, w przypadku:

e anulowania zamodwienia lub czesci zamowienia (w takim przypadku
zwrotowi podlega odpowiednia czesc¢ ceny) optaconego z gory przed
jego realizacja;

e zwrotu towaru (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktore zostato
dostarczone za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

e uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego
towaru lub wymiany na nowy;

e uznania prawa do zadania obnizenia ceny towaru.

Sklep dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Klienta (w tym
powigzany z karta kredytowa lub ptatnicza Klienta) lub przekazem
pocztowym (klient ponosi koszty przekazu), jesli zamdwienie byto
optacone:

e 7 gdry za pomoca przelewu lub karty kredytowej;
przy odbiorze u kuriera, w paczkomacie lub na poczcie.

14. Newsletter

e Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych,
w tym informacji handlowych droga elektroniczng, poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub
poprzez strone internetowa. W przypadku wyrazenia takiej zgody,
Klient otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Sklepu.



Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty
Newslettera samodzielnie, poprzez zgtoszenie prosby do
administratora danych lub klikajac na link dezaktywujacy, znajdujacy
sie w kazdej wiadomosci Newslettera.

15. Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za
posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za
posrednictwem Sklepu internetowego zbierane sg w celu realizacji
Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode — takze w celu
marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego
moga byc¢: a) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie
internetowym ze sposobu dostawy przesytka pocztowa lub przesytka
kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki
na zlecenie Administratora, b) W przypadku Klienta, ktory korzysta w
Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci
w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do
zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze umowy.

16. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku
polskim.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
W szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug



droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzystac z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze
ztozy¢ skarge za posrednictwem

Sklep informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng wigze sie

Z zagrozeniami wynikajacymi z ogolnodostepnego charakteru sieci
Internet, w tym

W szczegolnosci z mozliwoscia pozyskania lub modyfikowania
przesytanych danych Klienta przez nieuprawnione podmioty trzecie.
W celu minimalizacji powyzszego zagrozenia, Klient powinien
stosowac odpowiednie srodki bezpieczenstwa, w tym

W szczegolnosci uzywac programow antywirusowych, posiadac
aktualne wersje przegladarek internetowych oraz systemow
operacyjnych oraz nie korzystac z otwartych punktow dostepowych.
W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sklep nie
ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail,
wskazany przez Klienta oraz za usuwanie

i blokowanie email przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia oraz infrastrukture,
z ktérych korzysta Klient, w tym w wadliwe dziatanie publicznych
sieci teleinformatycznych, powodujace np. brak lub zaktdécenia w
dostepie do Sklepu.

Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakitdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich
lub niekompatybilnosc¢ Sklepu

z infrastrukturg techniczna Klienta.

Sklep informuje, ze wyswietlanie wizualizacji towarow w systemie
teleinformatycznym Klienta jest uzaleznione od szeregu czynnikow,
w tym rodzaju matrycy, proporcji, rozdzielczosci, metody jej
podswietlenia, zastosowanych technologii i sprawnosci elektroniki
sterujacej oraz ustawien. Rozbieznosci pomiedzy wizualizacja
dostepna

w systemie teleinformatycznym Klienta a rzeczywistym wygladem
towaru, nie moga by¢ podstawa reklamacji.

Sklep informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach
internetowych Sklepu znaki handlowe (loga, logotypy, nazwy marek,



etc.), materiaty graficzne lub zdjecia, podlegajg ochronie prawnej i sa
wykorzystywane przez Sklep wytacznie dla celdw informacyjnych.
Wszystkie nazwy towardow oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg
uzywane

w celach identyfikacyjnych, i moga byc¢ chronione lub zastrzezone na
podstawie przepisodw Ustawy Prawo wtasnosci przemystowe].

Sklep zwraca uwage, ze strona internetowa Sklepu zawiera tresci
chronione prawem witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory
chronione prawem autorskim (tres¢ zamieszczona w Sklepie, uktad
graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby odwiedzajace Sklep
zobowigzuja sie do przestrzegania praw wiasnosci intelektualnych (w
tym autorskich praw majatkowych oraz praw wtasnosci
przemystowej takich jak prawa wynikajace z rejestracji znakdw
towarowych) przystugujacych Sklepowi oraz podmiotom trzecim.
Klient lub osoba odwiedzajgca strone internetowa Sklepu ponosi
wytaczng odpowiedzialnosc¢ za nieprzestrzeganie postanowien
niniejszego punktu.

Klient nie moze umieszczac w Sklepie tresci o charakterze
bezprawnym, niezgodnych z obowigzujacym prawem, niemoralnych
lub naruszajacych dobro 0séb trzecich, jak rowniez nie moze
publikowac linkow do materiatow pornograficznych, obscenicznych
lub uragajacych godnosci innych osob.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktora mogtaby wptynac na prawidtowe funkcjonowanie
systemu teleinformatycznego Sklepu, w tym w szczegdlnosci od
Jakiegokolwiek ingerowania w sposob dziatania Sklepu lub jego
elementy techniczne.

O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowig
inaczej, spory zwigzane z umowami zawartymi na podstawie
Regulaminu beda rozstrzygane przez sad witasciwy miejscowo dla
Sklepu.

O kazdej zmianie regulaminu Sklep zobowiazuje sie poinformowac
zarejestrowanych uzytkownikow Sklepu, wysytajac elektroniczna
wiadomoscE na adresy e-mail podane podczas rejestracji, a Klient po
otrzymaniu takiej informacji bedzie mogt w kazdej chwili usunac
swoje konto. Zmiana Regulaminu nie wptywa na zamdwienia
potwierdzone przed dniem wejscia zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym zwtaszcza przepisy:
ustawy z dnia 232 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilny;

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;



e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Regulamin obowigzuje od dnia: 01.11.2021
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
1.Dane Sprzedawcy:
2.Dane Klienta:
LTI ettt
NAZWISKO: .ottt ssnens
Adres zamieszZKania: .
AAres €MaAIl: e
Telefon do KONtaKtU: e
3.Informacje o umowie:
Data zawarcia umowy (ztozenia zamowienia): ... (dzien-miesigc-rok)
ZAMAWIANY LOWAAL: ..ot sanans
Wybrany sposob ptatNOSCI: ...
Wybrany sposob dostawy i KOszt dOStawWy: ......ceeeeeeveieineennnnes
Data otrzymania przesytki zzamowionym towarem: .............
(dzien-miesigc-rok)
4. Oswiadczenie Klienta:
Dziatajac na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827), niniejszym odstepuje od umowy
szczegotowo opisanej w pkt 3 lit. af niniejszego oswiadczenia, ktorg
zawartem ze Sprzedajacym okreslonym w pkt 1.
Do niniejszego oswiadczenia zatgczam potwierdzenie transakcji (paragon,
rachunek, fakture VAT, potwierdzenie przelewu — niepotrzebne skreslic).
Zostatem/am poinformowany o koniecznosci pokrycia kosztow dostawy i
kosztow zwrotu zamowionego towaru w wysokosci przekraczajacej zwykty
najtanszy sposob wysytki zamowionego towaru i godze sie na poniesienie
tych kosztow.
Zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu dostarczonych towarow, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia niniejszego oswiadczenia.
Zobowigzuje sie zwroci¢ dostarczone towary w stanie niepogorszonym
ponad zmiany, bedace wynikiem korzystania z towardw w sposoéb
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towardéw pod
rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tego tytutu.
Prosze o zwrot uiszczonej ptatnosci na maoj rachunek bankowy:
MiejscowosC i data: .eveceeeeeieinne
Podpis™: .., ( *jesli papierowo )
Wypetniony i podpisany formularz nalezy przesta¢ na adres Sprzedawcy :
napiszdomnie@studiomaciej.pl



